PawsHaus

Petar A.S.A.P klusbedrijf - Lavendel 469, 5432 CZ Cuijk, Niederlande

Widerrufsrecht

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Far Tierfutter, Snacks, Nahrungserganzungs- und Futtermittel gilt das gesetzliche Widerrufsrecht von

vierzehn Tagen ab Erhalt der Ware, soweit kein gesetzlicher Ausschlussgrund besteht.

Fur alle Ubrigen Produkte gewahren wir freiwillig eine 30-tagige Riuckgabemaoglichkeit ab Erhalt

der Ware. Das gesetzliche Widerrufsrecht bleibt davon unberthrt.

Ihre gesetzlichen Rechte bei Mangeln, Transportschaden oder Falschlieferungen bleiben hiervon

unberihrt.

Geodffnete oder entsiegelte Futtermittel kdnnen aus Grinden des Gesundheits- und Hygieneschutzes
vom Widerruf ausgeschlossen sein. Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum

schnell Uberschritten wirde, sind ebenfalls vom Widerrufsrecht ausgenommen.

Die jeweilige Frist beginnt ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht

der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.
Um lhr Widerrufsrecht auszuuben, mussen Sie uns

Petar A.S.A.P klusbedrijf (PawsHaus)
Lavendel 469, 5432 CZ Cuijk, Niederlande
E-Mail: info@pawshaus.de

Telefon: +31 6 26220791

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Uber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflir das beigefigte Muster-

Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie kdnnen lhr Widerrufsrecht auch online Uber die Widerrufsfunktion auf unserer Website unter

https://pawshaus.de/vertrag-widerrufen austiben. Machen Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so

Ubermitteln wir Ihnen unverziglich auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail) eine

Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und


mailto:info@pawshaus.de
https://pawshaus.de/vertrag-widerrufen

der Uhrzeit ihres Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austbung des

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschliefSlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag

zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Flr diese Rlckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart;

in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtlickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der

frGhere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu
ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen

absenden.

Fur Futtermittel-Retouren kontaktieren Sie uns bitte vor der Rlicksendung unter info@pawshaus.de.

Wir teilen Ihnen die passende Rucksendeadresse mit. Bitte senden Sie Futtermittel nicht ohne

vorherige Abstimmung an unsere niederlandische Geschaftsadresse zurlck.
Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.
Das Widerrufsrecht Iasst Ihre gesetzlichen Rechte bei Mangeln unberthrt.

Eine bloRe Nichtabholung der Sendung oder eine Annahmeverweigerung ersetzt keine

Widerrufserklarung.

Kommt eine bereits versandte Sendung aus Grinden an uns zurlck, die Sie zu vertreten haben,
insbesondere wegen einer unvollstandigen oder unzutreffenden Lieferadresse oder wegen
Nichtabholung im Paketshop, kdnnen wir Thnen die uns tatsachlich entstandenen Ricksendekosten
sowie bei einem erneuten Versand die Kosten der erneuten Zustellung berechnen. Dies gilt nicht,

wenn Sie die Umstande nicht zu vertreten haben.
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Bei mangelhafter Ware, Transportschaden oder Falschlieferungen dbernehmen wir die erforderlichen
Ricksendekosten. Bitte kontaktieren Sie uns in solchen Fallen vor der Rucksendung unter

info@pawshaus.de, damit wir die Rucksendung und die weitere Abwicklung mit Ihnen abstimmen

konnen.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht

notwendigen Umgang mit ihnen zurtckzufuhren ist.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es

zurtick.)

An:

Petar A.S.A.P klusbedrijf (PawsHaus)
Lavendel 469, 5432 CZ Cuijk, Niederlande
E-Mail: info@pawshaus.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der

folgenden Waren (*):

Bestellt am (*) / erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.
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